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1 АȊȚȖȘȐȏȈȞȐȧ Ȋ șȐșȚȍȔȍ 

ǹтраница авторизации пользователя приложения представлена на рисунке 1. ǵа 
данной странице введите логин и пароль в соответствующие поляй Ƿосле ввода данных 
нажмите на кнопку ВȖȑȚȐ. 

 

ǸȐșțȕȖȒ 1 – ǹȚȘȈȕȐȞȈ ȈȊȚȖȘȐȏȈȞȐȐ 

ǭсли идентификационные данные введены неверноз то система выдаст 
предупреждающее сообщениех «Ǫы ввели неверные данныей Ƿожалуйста попробуйте еще 
раз». 

Ƿосле успешного входа в систему выберите щелчком мыши пункт меню РеȋȐșȚȘ 
ȓȤȋȖȚȕȖȋȖ ȏțȉȖȗȘȖȚеȏȐȘȖȊȈȕȐяй Ƕткроется стартовая страница системы граздел 
ǸȍȋȐșȚȘ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ)й Ǭанная страница представлена на рисунке 2. Чтобы завершить 
сеанс работыз в любой момент в выпадающем списке в правой верхней части окна 
гсистемное менюд щелкните мышью на пункт ВȣȑȚȐ. 

 Вɧиɦаɧие! Вɜɟɞɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɸɳɢɟ ɭɱɟɬɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ (ɥɨɝɢɧ ɢ 
ɩɚɪɨɥɶ) ɞɨɥɠɧɵ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɜɬɚɣɧɟ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɧɟɪɚɡɝɥɚɲɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
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ǸȐșțȕȖȒ 2 – ǹȚȈȘȚȖȊȈȧ șȚȘȈȕȐȞȈ 
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2 ǸȍȋȐșȚȘ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ 

2.1 ǶȉȡȐȍ șȊȍȌȍȕȐȧ 

Чтобы перейти в регистр пациентов льготного зубопротезированияз на стартовой 
странице в меню системы щелкните мышью на раздел ǸȍȋȐșȚȘ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ. Ƕткроется 
соответствующее окно гсмй рисунок 2). 

ǵа данной странице отображаются следующие элементы: 

 область поиска карты пациентац 

 таблица с записями карт всех пациентов, получающих услуги льготного 
зубопротезирования в ǳǷǻ пользователя; 

 таблица с записями оказанных услуг выбранному пациенту; 

 кнопкиз предназначенные для просмотра карт пациентов и оказанных пациентам 

услугй 

Чтобы выполнить сортировку карт пациентов по необходимым полямз щелкните 
мышью на соответствующий столбецй Ƿри этом вид столбца при сортировке по 

возрастанию будет выглядеть как з а при сортировке по убыванию – 

й ǹортировка возможна как среди текстовыхз так и среди числовых данных 
гвозрастз дата рождения и прочйдй 

ǹистемой предусмотрена возможность отфильтровать карты пациентов по 
следующим параметрам гкак по отдельностиз так и в любой комбинациидх 

 фамилияц 

 имяц 

 отчествоц 

 ǹǵǰǳǹй 

Чтобы отфильтровать карты пациентовз выполните следующие действия: 

1) Ǫведите необходимые параметры в соответствующих полях для фильтрациий Ǫ 
полях ǼаȔȐȓȐя, ИȔя, ǶȚȟȍșȚȊȖ предусмотрена возможность ввести часть 
данныхй 

2) ǵажмите на кнопку й Ǫ таблице отобразятся только попавшие в фильтр 
карты пациентов. 

Чтобы очистить поля фильтрации и отобразить таблицу со всеми записямиз нажмите 

на кнопку . 

2.2 ǷȘȖșȔȖȚȘ ȒȈȘȚȣ ȗȈȞȐȍȕȚȈ 

Чтобы просмотреть карту пациентаз выполните следующие действиях 

1) Ǫ разделе ǸȍȋȐșȚȘ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ гсмй пй 2.1) щелчком мыши выберите 
необходимого пациентай 

2) ǵажмите на кнопку й Ƕткроется окно просмотра карты пациентаз 
представленное на рисунке 3й Чтобы вернуться в раздел ǸȍȋȐșȚȘ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ, 

нажмите на кнопку  в любой моментй 
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ǸȐșțȕȖȒ 3 –ǷȘȖșȔȖȚȘ ȒȈȘȚȣ ȗȈȞȐȍȕȚȈ 

3) Чтобы перейти на другую вкладкуз щелкните мышью на соответствующее имя в 
панели выбора вкладокй Ƿереход между вкладками также осуществим при 

помощи кнопок  и . 

ǵа вкладке ОȒȈȏȈȕȕȣе țșȓțȋȐ пользователю доступна только операция просмотра 

оказанных стоматологических услуг гсмй пй 2.3). 

2.3 ǷȘȖșȔȖȚȘ țșȓțȋȐ 

Ǫ системе предусмотрена возможность просматривать оказанные стоматологические 

услуги для всех пациентов. Ǻаблица ǹȗȐșȖȒ ȖȒȈȏȈȕȕȣȝ țșȓțȋ Ȍȓȧ ȗȈȞȐȍȕȚȈз а также 
соответствующие объекты управления расположены в следующих местахх 

 в разделе ǸȍȋȐșȚȘ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ гсмй пй 2.1д для выбранного пациентац 

 при просмотре карты пациента гна вкладке ОȒȈȏȈȕȕȣе țșȓțȋȐ). 

Чтобы просмотреть конкретную услугуз выберите её щелчком мышиз после чего 

нажмите на кнопку й Ǫ результате данной операции откроется окноз 
представленное на рисунке 4. 

 

ǸȐșțȕȖȒ 4 –ǷȘȖșȔȖȚȘ țșȓțȋȐ 
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Ƿри просмотре услуги отображается следующая информациях 

 врачц 

 оказанная услугац 

 вид протезированияц 

 номер нарядац 

 серия нарядац 

 дата нарядац 

 суммай 

Чтобы вернуться в раздел ǸȍȋȐșȚȘ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ, нажмите на кнопку . 

Чтобы перейти в карту выбранного пациентаз нажмите на кнопку . 
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3 ǸȍȋȐșȚȘ ȊȘȈȟȍȑ 

3.1 ǶȉȡȐȍ șȊȍȌȍȕȐȧ 

Чтобы перейти в регистр врачейз на стартовой странице в меню системы щелкните 
мышью на раздел ǸȍȋȐșȚȘ ȊȘȈȟȍȑй Ƕткроется соответствующее окно гсмй рисунок 5). 

 

ǸȐșțȕȖȒ 5 –ǸȍȋȐșȚȘ ȊȘȈȟȍȑ 

ǵа данной странице отображаются следующие элементых 

 область поиска записи врачей; 

 таблица с записями врачей гполный регистр врачей стоматологов-ортопедовз 
введенных всеми ǳǷǻ); 

 кнопка просмотра данных врача. 

Чтобы выполнить сортировку записей врачей по необходимым полямз щелкните 
мышью на соответствующий столбецй Ƿри этом вид столбца при сортировке по 

возрастанию будет выглядеть как з а при сортировке по убыванию – 

й ǹортировка возможна как среди текстовыхз так и среди числовых 
данных гǼǰǶз дата включения в регистр и прочйдй 

ǹистемой предусмотрена возможность отфильтровать записи по следующим 
параметрам гкак по отдельностиз так и в любой комбинациидх 

 фамилияц 

 имяц 

 отчествоц 

 ǹǵǰǳǹй 

Чтобы отфильтровать записи врачейз выполните следующие действиях 

1) Ǫведите необходимые параметры в соответствующих полях для фильтрациий Ǫ 
полях ǼаȔȐȓȐя, ИȔя, ǶȚȟȍșȚȊȖ предусмотрена возможность ввести часть 
данныхй 
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2) ǵажмите на кнопку й Ǫ таблице отобразятся только попавшие в фильтр 
карты пациентовй 

Чтобы очистить поля фильтрации и отобразить таблицу со всеми записямиз нажмите 

на кнопку . 

3.2 ǷȘȖșȔȖȚȘ ȏȈȗȐșȐ ȘȍȋȐșȚȘȈ ȊȘȈȟȍȑ 

Чтобы просмотреть запись о врачез выполните следующие действиях 

1) Ǫ разделе ǸȍȋȐșȚȘ ȊȘȈȟȍȑ гсмй пй 3.1д щелчком мыши выберите необходимого 
врача. 

2) ǵажмите на кнопку й Ƕткроется окно просмотра записи о 
врачез представленное на рисунке 6й Чтобы вернуться в раздел ǸȍȋȐșȚȘ 

ȊȘȈȟȍȑз нажмите на кнопку . 

 

ǸȐșțȕȖȒ 6 –ǷȘȖșȔȖȚȘ ȏȈȗȐșȐ Ȗ ȊȘȈȟȍ 
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4 ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ȗȖ țșȓțȋȈȔ 

Чтобы отобразить статистику по оказанным стоматологическим услугамз на стартовой 
странице в меню системы щелкните мышью на раздел ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ȗȖ țșȓțȋȈȔй Ƕткроется 
соответствующее окно гсмй рисунок 7). 

ǵа данной странице отображаются следующие элементых 

 кнопки фильтрации и экспорта в Excel; 

 таблица с записями всех оказанных услуг льготного зубопротезирования на 
территории округа по всем пациентамх 

o дата протезированияц 

o ǼǰǶ пациентац 

o дата рождения пациентац 

o пол пациентац 

o категория льготы пациентац 

o адрес пациентац 

o конкретная оказанная услугац 

o врачз оказавший услугуц 

o ǳǷǻз в которой была оказана услугац 

o сумма оказанной услугий 

o поле с итоговой суммой всех оказанных услугй 

 

ǸȐșțȕȖȒ 7 – ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ȗȖ țșȓțȋȈȔ 
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Чтобы выполнить сортировку записей услуг по необходимым полямз щелкните 
мышью на соответствующий столбецй Ƿри этом вид столбца при сортировке по 

возрастанию будет выглядеть как з а при сортировке по убыванию – 

й ǹортировка возможна как среди текстовыхз так и среди числовых данных 
гǼǰǶз дата рожденияз сумма услуги и проч.). 

Чтобы отфильтровать записи услугз выполните следующие действиях 

1) ǵажмите на кнопку . Ƕткроется форма для фильтрации записей услуг 
грисунок 8). 

 

ǸȐșțȕȖȒ 8 – ФȖȘȔȈ ȜȐȓȤȚȘȈȞȐȐ ȏȈȗȐșȍȑ țșȓțȋ 

2) Ǫведите один или несколько параметров для поиска в соответствующих полях: 

ад пациентх 

 фамилия пациента гполностью или частичнодц 

 имя пациента гполностью или частичнодц 

 отчество пациента гполностью или частичнодц 

 дата рождения ȖȚ и ȌȖ гв формате ǬǬйǴǴйǫǫǫǫд; 

 пол гвыберите необходимое значение из выпадающего спискадц 

 категория льготы гвыберите необходимое значение из выпадающего 
спискадц 

 субъект ǸǼ гвыберите необходимое значение из выпадающего 
спискадц 

 район гвыберите необходимое значение из выпадающего спискац при 
указании района поле ГȖȘȖȌ будет недоступно для выборадц 
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 город гвыберите необходимое значение из выпадающего спискац при 
указании города поле ǸаȑȖȕ будет недоступно для выборадц 

 населенный пункт гвыберите необходимое значение из выпадающего 
спискадц 

бд оказанные услугих 

 ǳǷǻ гвыберите необходимое значение из выпадающего спискадц 

 дата протезирования ȖȚ и ȌȖ гв формате ǬǬйǴǴйǫǫǫǫдц 

 сумма ȖȚ и ȌȖ; 

 оказанная услуга гвыберите необходимое значение из выпадающего 
спискадц 

 врач гвыберите необходимое значение из выпадающего спискадц 

3) Чтобы очистить форму поисказ нажмите на кнопку . Чтобы закрыть 

форму без применения фильтраз нажмите на кнопку . 

4) Чтобы применить фильтрз нажмите на кнопку й Ǫ таблице отобразятся 
только попавшие в фильтр оказанные услуги. 

 ɉɨɫɥɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɮɢɥɶɬɪɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ Сɬаɬиɫɬиɤа ɩɨ ɭɫɥɭгаɦ ɨɬɨɛɪɚɡɹɬɫɹ 
ɞɚɧɧɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ЛɉУ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Чтобы очистить фильтр и отобразить таблицу со всеми записямиз нажмите на кнопку 

. 

Чтобы экспортировать отображаемые на экране данные в формат электронных 

таблиц Excelз нажмите на кнопку . Ǫ результате данной операции будет 
сформирован и загружен в браузер файл отчета в формате «е.xls». Ƕткрыть данный отчет 
возможно в MS Office Excel. Ƿример отчета проиллюстрирован на рисунке 9. 

 

ǸȐșțȕȖȒ 9 – ǷȘȐȔȍȘ ȖȚȟȍȚȈ 

 Вɧиɦаɧие! Дɥɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɨɬɱɟɬɨɜ ɜ ɛɪɚɭɡɟɪɟ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɟɲɟɧɵ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɟ ɨɤɧɚ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɚɣɬɚ. 
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5 ǹȗȘȈȊȖȟȕȣȍ ȌȈȕȕȣȍ Ȍȓȧ ȖȚȟȍȚȖȊ 

Чтобы перейти в справочные данные для отчетовз на стартовой странице в меню 
системы щелкните мышью на раздел ǹȗȘȈȊȖȟȕȣȍ ȌȈȕȕȣȍ Ȍȓȧ ȖȚȟȍȚȖȊй Ƕткроется 
соответствующее окно гсмй рисунок 10). ǯдесь содержится информацияз введенная 
сотрудниками ǳǷǻй Ǭанная информация в дальнейшем будет использоваться при 
формировании отчетов. 

 

ǸȐșțȕȖȒ 10 – ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ȗȖ țșȓțȋȈȔ 

Ƿроцедура просмотра данных для отчетовх 

1) Ǫ поле ǳǷǻ выберите соответствующее лечебное учреждение из выпадающего 
спискай 

2) Ǫ поле ГȖȌ выберите соответствующий год из выпадающего списка. Ǫ таблице 
ǹȗȘȈȊȖȟȕȣȍ ȌȈȕȕȣȍ… в колонке ǻȚȖȟȕȍȕȕыȑ ȗȓаȕ фȐȕаȕșȐȘȖȊаȕȐя ȕа ȋȖȌ 

для каждого месяца отобразится сумма годового планаз а в колонке ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ 
ȊȘаȟȍȑ șȚȖȔаȚȖȓȖȋȖȊ-ȖȘȚȖȗȍȌȖȊ – реальное число работающих врачей в данном 
ǳǷǻй 
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6 ǶȚȟȍȚȣ 

Ǫ системе предусмотрена возможность сформировать следующие отчеты по 
оказанным услугам льготного зубопротезированиях 

 отчет по выполнению субсидии по бесплатному изготовлению и ремонту зубных 
протезовц 

 отчет о расходовании средств по бесплатному изготовлению и ремонту зубных 
протезовй 

6.1 ǶȚȟȍȚ ȗȖ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȦ șțȉșȐȌȐȐ ȗȖ ȉȍșȗȓȈȚȕȖȔț ȐȏȋȖȚȖȊȓȍȕȐȦ 
Ȑ ȘȍȔȖȕȚț ȏțȉȕȣȝ ȗȘȖȚȍȏȖȊ 

Чтобы сформировать отчет по выполнению субсидии по бесплатному изготовлению и 
ремонту зубных протезов по конкретному ǳǷǻ, выполните следующие действиях 

1) ǵа стартовой странице в меню системы щелкните мышью на раздел ǶȚȟȍȚȣ, 

после чего выберите пункт ǶȚȟȍȚ ȗȖ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȦ șțȉșȐȌȐȐ ȗȖ 
ȉȍșȗȓȈȚȕȖȔț ȐȏȋȖȚȖȊȓȍȕȐȦ Ȑ ȘȍȔȖȕȚț ȏțȉȕȣȝ ȗȘȖȚȍȏȖȊ. Ƕткроется форма 
для заполнения параметров отчета гсмй рисунок 11). 

2) ǯаполните необходимые параметры отчета в соответствующих поляхх 

ад ГȖȌ (выберите значение из выпадающего списка); 

бд ǹ ȔȍșяȞа (выберите значение из выпадающего списка); 

вд ǷȖ ȔȍșяȞ (выберите значение из выпадающего списка); 

гд ǳǷǻ гвыберите значение из выпадающего спискадй 

 Дɚɧɧɵɣ ɨɬɱɟɬ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚ ɨɞɢɧ ɝɨɞ ɥɢɛɨ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɦɟɫɹɰɟɜ ɜ ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɝɨɞɭ. Чɬɨɛɵ ɨɬɱɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ 
ɦɟɫɹɰ ɜ ɩɨɥɟ По месяц ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨɡɞɧɟɟ ɦɟɫɹɰɚ ɜ ɩɨɥɟ С месяца. 

 

ǸȐșțȕȖȒ 11 – ǷȈȘȈȔȍȚȘȣ ȖȚȟȍȚȈ 

3) Чтобы отменить действияз нажмите на кнопку . Чтобы сформировать 

отчет в формате электронных таблиц Excelз нажмите на кнопку . Ǫ 
результате данной операции будет сформирован и загружен в браузер файл 
отчета в формате «е.xls». Ƕткрыть данный отчет возможно в MS Office Excel. 

Ƿример отчета проиллюстрирован на рисунке 12. 
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ǸȐșțȕȖȒ 12 – ǷȘȐȔȍȘ ȖȚȟȍȚȈ 

 Вɧиɦаɧие! Дɥɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɨɬɱɟɬɨɜ ɜ ɛɪɚɭɡɟɪɟ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɟɲɟɧɵ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɟ ɨɤɧɚ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɚɣɬɚ. 

6.2 ǶȚȟȍȚ Ȗ ȘȈșȝȖȌȖȊȈȕȐȐ șȘȍȌșȚȊ ȗȖ ȉȍșȗȓȈȚȕȖȔț ȐȏȋȖȚȖȊȓȍȕȐȦ Ȑ 
ȘȍȔȖȕȚț ȏțȉȕȣȝ ȗȘȖȚȍȏȖȊ 

Чтобы сформировать отчет о расходовании средств по бесплатному изготовлению и 
ремонту зубных протезов по конкретному ǳǷǻз выполните следующие действиях 

1) ǵа стартовой странице в меню системы щелкните мышью на раздел ǶȚȟȍȚȣ, 

после чего выберите пункт ǶȚȟȍȚ Ȗ ȘȈșȝȖȌȖȊȈȕȐȐ șȘȍȌșȚȊ ȗȖ ȉȍșȗȓȈȚȕȖȔț 
ȐȏȋȖȚȖȊȓȍȕȐȦ Ȑ ȘȍȔȖȕȚț ȏțȉȕȣȝ ȗȘȖȚȍȏȖȊ. Ƕткроется форма для 
заполнения параметров отчета гсмй рисунок 11). 

2) ǯаполните необходимые параметры отчета в соответствующих поляхх 

ад ГȖȌ гвыберите значение из выпадающего спискадц 

бд ǹ ȔȍșяȞа гвыберите значение из выпадающего спискад; 

вд ǷȖ ȔȍșяȞ гвыберите значение из выпадающего спискадц 

гд ǳǷǻ гвыберите значение из выпадающего спискадй 

 Дɚɧɧɵɣ ɨɬɱɟɬ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚ ɨɞɢɧ ɝɨɞ ɥɢɛɨ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɦɟɫɹɰɟɜ ɜ ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɝɨɞɭ. Чɬɨɛɵ ɨɬɱɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ 
ɦɟɫɹɰ ɜ ɩɨɥɟ По месяц ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨɡɞɧɟɟ ɦɟɫɹɰɚ ɜ ɩɨɥɟ С месяца. 
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3) Чтобы отменить действияз нажмите на кнопку . Чтобы сформировать 

отчет в формате электронных таблиц Excelз нажмите на кнопку . Ǫ 
результате данной операции будет сформирован и загружен в браузер файл 
отчета в формате «е.xls». Ƕткрыть данный отчет возможно в MS Office Excel. 

Ƿример отчета проиллюстрирован на рисунке 13. 

 Вɧиɦаɧие! Дɥɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɨɬɱɟɬɨɜ ɜ ɛɪɚɭɡɟɪɟ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɟɲɟɧɵ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɟ ɨɤɧɚ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɚɣɬɚ. 

 

ǸȐșțȕȖȒ 13 – ǷȘȐȔȍȘ ȖȚȟȍȚȈ 
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7 АȊȈȘȐȑȕȣȍ șȐȚțȈȞȐȐ 

7.1 ДȍȑșȚȊȐȧ Ȋ șȓțȟȈȍ ȕȍșȖȉȓȦȌȍȕȐȧ țșȓȖȊȐȑ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧ 
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȋȖ ȗȘȖȞȍșșȈз Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ ȗȘȐ ȌȓȐȚȍȓȤȕȣȝ 
ȖȚȒȈȏȈȝ ȚȍȝȕȐȟȍșȒȐȝ șȘȍȌșȚȊ 

Ƿри отказах в работе технических средств персоналуз обслуживающему систему 
следует обратиться в соответствующее структурное подразделениез отвечающее за 
эксплуатацию технических средствй 

7.2 ДȍȑșȚȊȐȧ ȗȖ ȊȖșșȚȈȕȖȊȓȍȕȐȦ ȗȘȖȋȘȈȔȔ Ȑ / ȐȓȐ ȌȈȕȕȣȝ ȗȘȐ 
ȖȚȒȈȏȍ ȕȖșȐȚȍȓȍȑ ȐȓȐ ȖȉȕȈȘțȎȍȕȐȐ ȖȠȐȉȖȒ Ȋ ȌȈȕȕȣȝ 

Ǭанные проблемы решаются с помощью общесистемных программных и технических 
средствй 

7.3 ДȍȑșȚȊȐȧ Ȋ șȓțȟȈȧȝ ȖȉȕȈȘțȎȍȕȐȐ ȕȍșȈȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ 
ȊȔȍȠȈȚȍȓȤșȚȊȈ Ȋ ȌȈȕȕȣȍ 

Ǫ случае обнаружения несанкционированного вмешательства в данные персоналуз 
обслуживающему систему следует обратиться в соответствующее структурное 
подразделениез отвечающее за эксплуатацию технических средствй Ƿри этом необходимо 
описать признаки и предполагаемый характер вмешательстваз а такжез указать перечень 
данныхз подвергшихся вмешательствуй 

7.4 ДȍȑșȚȊȐȧ Ȋ ȌȘțȋȐȝ ȈȊȈȘȐȑȕȣȝ șȐȚțȈȞȐȧȝ 

ǭсли пользователь превысит стандартное время ожиданияз предусмотренное в 
системе гбездействиедз появится сообщениез изображенное на рисунке 14й Ǫ данной 
ситуации нажмите на появившееся сообщение либо перезагрузите страницуй 

 

ǸȐșțȕȖȒ 14 – ǶȠȐȉȒȈ ȗȘȍȊȣȠȍȕȐȧ ȊȘȍȔȍȕȐ ȖȎȐȌȈȕȐȧ гȉȍȏȌȍȑșȚȊȐȍд 
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Ǫ случае выхода из строя общесистемного ǷǶз обеспечивающего работу системыз 
для обеспечения дальнейшей работы пользователь системы должен обратиться в службу 
технической поддержки своего структурного подразделенияй ǹотрудники службы 
технической поддержки должны восстановить работу общесистемного ǷǶй 

7.5 ǹȓțȎȉȈ ȚȍȝȕȐȟȍșȒȖȑ ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ șȐșȚȍȔȣ 

Ƿри обращении в службу технической поддержки необходимо указать персональные 
и контактные данные пользователяз описание проблемы гсообщение об ошибкед и 
порядок действийз приведший к возникновению ошибкий 

ǺȍȓȍȜȖȕх гв рабочие дни с 9хлл до м9:00з единый многоканальный номер) – 

8 (343) 216-16-ол гȌȖȉȈȊȖȟȕȣȑ мс-03); 

ЭȓȍȒȚȘȖȕȕȈȧ ȗȖȟȚȈх medved@hostco.ru 

mailto:medved@hostco.ru
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